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E-frikort -information

Registrering i E-frikort ersatter hdgkostnadskortets stdmplar.
E-frikort visar dven utfardade frikort.

| detta verktyg ska det endast registreras besok som genererar pengar.

Besoksregistrering i Carita ska fortfarande géras som tidigare,
aven 0 kr-besok, ex. 85+ som gar enligt Halso- och sjukvardens taxa och for
de patienter som redan har frikort.

Vad kréavs for att kunna anvanda e-Frikort?
¢ Inloggad med giltigt SITHS-kort
e Upplagd i Vardadm. uppdrag pa klinikniva i iHSAk

e Upplagd med systemroll EFK-kassapersonal i iHSAk — det & VC som
utser vem/vilka pa kliniken som ska ha denna roll

Support vid verksamhetsfragor/registreringar: Patientkontoret 0921-670 50
Support vid aterbetalning av patientavgift: Tvistsupporten 0920-28 40 05
Support vid kommunikationsfel: Teknikakuten 710 10

Frikort - utfardande
o Fysiska frikort skickas ut (papper), detta sker med automatik
- Utskick sker 1 gang/vecka, pa tisdagar

e Om det ar mindre an 14 dagars giltighetstid kvar pa frikortet skrivs det
inte ut

e Det gdr att bestélla nytt frikort om patienten har tappat det

e Patienten far behalla utfardat frikort &ven om man makulerar bestksav-
gifter i efterhand

Personer med sekretess

e Hanteras manuellt

e Registreras inte i e-frikort

e Ska fa fysiska frikort- manuella frikort

e Samma rutin som férut. Hogkostnadskort anvands.

Personer fran annat lan

e Om patienten har ett frikort eller ett besok fran annat landsting sa regi-
streras det i e-frikortssystemet.

e  Utomlanspatient bor spara kvitton vid vard i NLL
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E-frikort nas via:
Insidan - Mina val — Verktyg - E-frikort.
Tips: markera stjarnan sa att du far den som en favorit under Verktyg

E-frikort w7

e Vilj Net iD pa denna enhet med SITHS e-legitimation:
Legitimera dig med

SITHS elD pa annan enhet

& SITHS elD pa denna enhet

@ Net iD pa denna enhet med SITHS e-legitimation

- Om man ar upplag pa flera enheter sa kommer denna ruta:

Valj medarbetaruppdrag

SE2321000230-tvevaron Vardadm. uppdrag Folktandvarden Arjeplog Folktandvarden Arjeplog Administration
SE2321000230-tvevaron Vardadm. uppdrag Folktandvarden Arvidsjaur Folktandvarden Arvidsjaur Administration
SE2321000230-tvevaron Vardadm. uppdrag Folktandvarden Boden Falktandvarden Boden Administration

Region Norrbotten
Region Norrbotten

Region Norrbotten

e Vilj vilken enhet du ska gora registreringen fran

e Skriv in patientens personnummer och klicka pa Sok

OBS! Inget patientnamn visas sa man maste vara uppmarksam pa att det
ar ratt personnummer som ar inskrivet

v Visa driftsinformation o

H -
g Frl kort Eva Ahlback: SE2321000230-tvevaron

Norrbottens lans landsting

zQ Frikortshantering ~

Sok Frikort
I Sek Frikort )
Personidentitet * Oppen sjukvard -
Sék Egna Loggar
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@ Hap ~

Anvéndarinformation

Logga Ut

Anvandarhandbok

/ eFrikort. Version:

release-4.0-49

Anvandarhandbok

For mer information och hjalp hittar du Anvandarhandboken hér.
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